Allgemeine Geschaftsbedingungen fur sanus-plus.de ||
eine Marke der CARE digisolutions GmbH

Wir freuen uns, dass Sie unsere Webseiten besuchen und bedanken uns flr Ihr Interesse an
unserem Unternehmen und unseren Produkten. Der Schutz Ihrer Rechte und die Richtlinien
unserer Interessen bei der Nutzung unserer Webseiten, den Kauf bzw. Vertragsabschluss
unserer Produkte, ist uns sehr wichtig. Daher nehmen Sie bitte nachstehende Informationen
zur Kenntnis:

§1 Geltung

1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der CARE digisolutions GmbH, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichts Osnabruck unter HRB 217325, Geschaftsanschrift:
Albert-Einstein-Stralle 1 in 49076 Osnabruck (nachfolgend ,Anbieter‘ genannt), erfolgen
ausschlief3lich aufgrund dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*
genannt). Die AGB sind Bestandteil aller Vertrage, die wir mit unseren Kunden (nachfolgend
.,Kunde“ genannt) tUber die von uns angebotenen Pflegehilfsmittelboxen (nachfolgend
,Pflegebox“ genannt) schlielen. Es gilt die zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden
jeweils gultige Fassung der AGB.

2. Unser Verkaufspersonal ist nicht berechtigt, mindliche Vereinbarungen mit dem Kunden
zu treffen, durch die diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen geandert oder erganzt
werden.

Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, der Anbieter
stimmt deren Geltung ausdriicklich zu. AusschlieRliche Vertragssprache ist deutsch.

§2 Leistungsumfang der Pflegeboxen und des Pflegebox-Service

1. Von dem Leistungsumfang der Pflegeboxen sind die Versorgung des Kunden mit
Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch sowie auf Anforderung des Kunden auch die
entsprechende Beantragung und Abwicklung der Kostenliibernahme durch die Pflegekasse
des Kunden (nachfolgend ,,Pflegebox-Service®“ genannt) umfasst. Die Beauftragung des
Pflegebox-Services ist nur moglich, wenn und soweit der Kunde auch Mitglied einer
gesetzlichen Pflegeversicherung ist und der erforderliche Pflegegrad besteht, der fir eine
Kostenubernahme der Pflegekasse erforderlich ist. Besteht kein Anspruch auf
Kostenlbernahme oder ist der Kunde privat versichert, findet die Abwicklung ausschliellich
zwischen dem Anbieter und dem Kunden statt. Beauftragt der Kunde auch den
Pflegebox-Service — also die Antragsstellung zur Kostenerstattung an die Pflegekasse durch
den Anbieter — ist der Kostenerstattungsanspruchs des Kunden gegen die Pflegekasse im
Voraus an den Anbieter abzutreten.

2. Der Kunde wird mit der ausgewahlten Zusammenstellung an Pflegeboxen beliefert. Die
ausgewahlte Zusammenstellung sowie der ausgewahlte Belieferungszeitraum kénnen von
dem Kunden innerhalb einer Frist von zehn (10) Tagen zum Ende des Monats (Bei



Belieferung zur Mitte des Monats entsprechend zum 15. eines jeden Monats), der der
nachsten Lieferung vorausgeht, angepasst werden.

2.1. Anderungen am Boxinhalt kénnen telefonisch (0541 986, per E-Mail
(service@sanus-plus.de) oder mit Hilfe der Registrierung fir das Kundenkonto
vorgenommen werden.

3. Der Anbieter ist berechtigt, fur das Angebot der Pflegeboxen und des Pflegebox-Service
Dritte als Dienstleister und Erfullungsgehilfen fur die Erbringung von Teilen oder des
gesamten Angebots zu beauftragen.

4. Die bestellten und gelieferten Pflegehilfsmittel sind nur fir den persoénlichen Gebrauch der
Besteller im Rahmen der ambulanten Pflege bestimmt. Der gewerbliche Weiterverkauf an
Dritte genauso wie die Nutzung der Artikel durch Pflegedienste ist nicht gestattet.

§3 Vertragsschluss, Bevolimachtigung, Abtretungserklarung

1. Die Pflegeboxen kann der Kunde tber den Online-Shop des Anbieters (abrufbar unter
www.sanus-plus.de, nachfolgend ,,Online-Shop“ genannt) bestellen sowie per E-Mail (Gber
info@sanus-plus.de) oder telefonisch (liber folgende Telefonnummer: 0541 201 986 70) ein
Bestellformular inklusive Pflegebox-Service anfragen.

2. Die Warenangebote des Anbieters auf seiner Webseite www.sanus-plus.de und im
Online-Shop sind unverbindlich. Zur Bestellung einer Pflegebox fragt der Kunde beim
Anbieter das entsprechende Bestellformular per Telefax, E-Mail oder telefonisch an. Danach
werden durch den Anbieter die relevanten Kundendaten (insbesondere Zusammenstellung
der gewiinschten Pflegehilfsmittel sowie postalische Anschrift) abgefragt, das
Bestellformular durch den Anbieter vorausgefullt und dem Kunden postalisch oder per
E-Mail zugesandt. Durch die Zusendung des vorausgefiillten Bestellformulars gibt der
Anbieter ein rechtlich verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab (die
Bestellung Gber den Online-Shop ist in Abs. 5 geregelt). Nach Erhalt des Bestellformulars
sendet der Kunde dem Anbieter das ausgefiillte Bestellformular unterschrieben zurlck (per
E-Mail, Telefax oder postalisch) und nimmt hierdurch das Angebot des Anbieters auf
Abschluss eines Vertrages an. Der Anbieter ist einen (1) Monat an sein Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages gebunden.

3. Um den Pflegebox-Service wahrzunehmen, sendet der Kunde dem Anbieter anlasslich
seiner Annahme zum Abschluss eines Kaufvertrages einen Kostenlibernahmeantrag (per
Telefax, E-Mail oder postalisch oder im Rahmen des Bestellvorgangs im Online-Shop), der
durch den Anbieter bearbeitet und an die zustandige Pflegekasse des Kunden weitergeleitet
wird. Der Kostenlbernahmeantrag ist Bestandteil der Bestellformulare, die der Kunde
anfragen kann. Mit dem Antrag auf Kostenlibernahme tritt der Kunde seinen Anspruch auf
Kostenerstattung gegen seine Pflegekasse an den Anbieter ab, die der Anbieter hiermit
bereits annimmt, und bevollmachtigt den Anbieter mit der Beantragung und Abwicklung der
Kostenubernahme durch die Pflegekasse (einschlieRlich Abrechnung).

4. Nachdem der Anbieter die vollstandig ausgeflllten Formulare erhalten hat, leitet er den
Kostenibernahmeantrag an die zustandige Pflegekasse zur Priifung weiter. Der Kunde wird
vom Anbieter informiert, ob die Pflegekasse dem Kostenlibernahmeantrag gefolgt ist oder



ihn abgelehnt hat. Wird der Kostenlibernahmeantrag abgelehnt, ist der Anbieter nicht
verpflichtet, Rechtsbehelfe gegen die Ablehnung zu erheben. Fir den Fall, dass kein
Anspruch auf Kostenerstattung besteht, bleibt der Anbieter berechtigt, die Zahlung der
Pflegebox vom Kunden zu verlangen und der Kunde erhalt eine Rechnung Uber das
bestellte Pflegebox. Falls der Kunde daraufhin die Weiterbelieferung ablehnt, sind sowohl
der Anbieter als auch der Kunde berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.
Der Anbieter weist darauf hin, dass die Bewilligung einer Leistung durch die Pflegekasse
auch befristet erteilt werden kann. Bei einer befristeten Bewilligung muss der Kunde nach
ihrem Ablauf einen erneuten Auftrag fir die Wahrnehmung des Pflegebox-Services erteilen.

5. Die Angebote im Online-Shop sind unverbindlich. Ein tiber den Online-Shop
geschlossener Kaufvertrag kommt wie folgt zustande: Der Kunde kann sich eine eigene
Pflegebox aus den angebotenen Pflegehilfsmitteln zusammenstellen. Uber die Schaltflache
~Weiter” gelangt der Kunde zum nachsten Schritt und gibt an, ob er im eigenen Namen als
Versicherter bestellt oder als Angehoriger/Pflegeperson fiir einen Dritten. Im nachsten Schritt
sind Informationen zur versicherten Person und zum Pflegegrad anzugeben sowie zur
Pflegeversicherung. Danach sind die Lieferadresse sowie der Lieferrhythmus (zum
Monatsanfang oder zur Monatsmitte) zu bestimmen. Auch kann der Kunde hier den Anbieter
dazu auffordern, mogliche vorherige Anbieter im Namen des Kunden zu kindigen. Dies
geschieht unter Angabe des vorherigen Anbieters und des gewlinschten
Kundigungsdatums. Im letzten Schritt wird zu einer Bestellibersicht gefuhrt, in der samtliche
Eingaben untereinander aufgefihrt sind. Durch die Auswahl der Schaltflache ,Bearbeiten”
kénnen Anderungen an sédmtlichen Angaben vorgenommen werden. Auch wahrend des
Bestellvorgangs kdnnen jederzeit durch Auswahl des entsprechenden Bearbeitungsschrittes
Anderungen an den Eingaben vorgenommen werden. Die Bestellung iber den Online-Shop
schliel3t den Antrag auf Kostenuibernahme an die Pflegeversicherung sowie die Abtretung
seines etwaigen Erstattungsanspruchs an den Anbieter ein, es sei denn, Kunden sind privat
krankenversichert.

Mit dem Absenden der Bestellung tUber die Schaltflache ,Bestatigung der Bestellung® gibt
der Kunde dann ein rechtsverbindliches Angebot ab. Ein Kaufvertrag kommt zustande, wenn
der Anbieter daraufhin eine gesonderte Annahme- oder Versandbestatigung per E-Mail oder
Telefax versendet oder die bestellte Pflegebox ausliefert. Der Kunde ist einen (1) Monat an
sein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages gebunden. Der vollstandige Vertragstext
wird vom Anbieter nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung Gber den Online-Shop
koénnen die Bestelldaten Gber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung werden die Bestelldaten, die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen nochmal per E-Mail an Sie Ubersandt.

6. Der Kunde stellt dem Anbieter bei Abgabe seines Angebots auf Abschluss eines
Liefervertrages wahrheitsgemale Informationen Uber seine personliche
Versorgungssituation mit Hilfsmitteln (Name, Anschrift, Versichertennummer, mindestens
Pflegegrad 1 etc.) zur Verfiigung (,Persénliche Informationen®). Etwaige Anderungen im
Versicherungsstatus bzw. der Pflegegradeinstufung sowie sonstige Anderungen der
Personlichen Informationen hat der Kunde dem Anbieter innerhalb von zwei Wochen nach
der Anderung schriftlich mitzuteilen. Im Fall einer nicht rechtzeitigen oder unterlassenen
Mitteilung, ist der Kunde gegentiber dem Anbieter zum Schadensersatz verpflichtet, wenn



und soweit die Pflegekasse aufgrund der nicht gemeldeten Veranderungen dem Anbieter
nicht samtliche Kosten fir die gelieferten medizinischen Pflegehilfsmittel erstattet.

6. Vereinbaren Kunde und Anbieter eine (fortlaufende) monatliche Belieferung, ist diese
sowohl vom Kunden als auch vom Anbieter mit einer Frist von zwei (2) Wochen zum
Monatsende kiindbar. Die Kindigung ist in Textform an service@sanus-plus.de , per Fax an
0541 201 986 79 oder schriftlich per Post zu erklaren. Das Recht zur aulerordentlichen
Kindigung bleibt unberthrt.

§4 Eigentumsvorbehalt

Der Anbieter behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises flir diese Waren vor.

§5 Gewahrleistung und Haftung

1. Alle Angaben zu den Inhalten der sanus-plus Pflegebox sind freibleibend und
unverbindlich. Die Produktabbildungen mussen nicht immer mit dem Aussehen der
gelieferten Produkte Ubereinstimmen. Der Anbieter ist berechtigt einzelne Produkte gegen
gleichwertige Alternativprodukte auszutauschen. Insbesondere kann es nach
Sortimentserneuerungen der Hersteller zu Veranderungen im Aussehen und in der
Ausstattung von Artikeln kommen.

Mangelanspriiche bestehen diesbezlglich insoweit nicht, als die Veranderungen fir den
Kunden zumutbar sind.

2. Bei Mangeln der gelieferten Ware stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu, soweit
in den nachfolgenden Bestimmungen nicht etwas anderes geregelt ist.

3. Schadensersatzanspriche des Kunden wegen offensichtlicher Sachméngel der
gelieferten Ware sind ausgeschlossen, wenn er dem Anbieter den Mangel nicht innerhalb
einer Frist von zwei Wochen nach Ablieferung der Ware anzeigt.

4. Die Haftung des Anbieters auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (insb.
bei Verzug, Mangeln oder sonstigen Pflichtverletzungen), ist auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur eine Haftung wegen
vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahrlassigkeit, fur garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§6 Preise und Zahlung

1. Die Preise fur die von angebotenen Waren verstehen sich jeweils einschlie3lich
gesetzlicher Umsatzsteuer.



2. Soweit nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, gelten die Preise des Anbieters bei
Versand ab Lager. Versand- und Verpackungskosten sind in dem Preis fur die Pflegeboxen
inklusive.

3. Sofern der Kunde keinen Anspruch auf Kostenlibernahme durch seine
Pflegeversicherung zusteht oder er privatversichert ist, sind samtliche Zahlungen durch
Uberweisung auf ein in der Rechnung des Anbieters zu einer Bestellung angegebenes
Bankkonto zu leisten. Unsere Mitarbeiter oder von zur Abwicklung einer Bestellung
beauftragte Dienstleister sind nicht zur Entgegennahme von Geld bevollmachtigt. Die
Rechnungsstellung erfolgt grundséatzlich elektronisch (d.h. per E-Mail), es sei denn, der
Kunde und Anbieter vereinbaren etwas anderes.

4. Erlischt der Anspruch auf die Kostenlibernahme zum Produkt Pflegebox, wird der Kunde
den Anbieter unmittelbar in Kenntnis setzen. Dem Anbieter steht dann ein aul3erordentliches
Kandigungsrecht hinsichtlich der regelmafligen Versorgung mit Hilfsmitteln zum Verbrauch
zu. Kostenerstattungsanspriiche des Anbieters bzgl. gelieferter, aber nicht erstatteter
Produkte bleiben unberinhrt.

4. Der Kunde darf eigene Anspriche gegen Anspriiche des Anbieters nur aufrechnen oder
eigene geschuldete Leistungen zurtickbehalten, wenn seine Gegenanspruche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt oder in demselben Vertragsverhaltnis begrindet worden sind.

§7 Lieferung

1. Liefertermin sowie gegebenenfalls weitere Informationen zur Lieferung der bestellten
Pflegebox finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

2. Sofern nicht abweichend gemaR Abs. 1. mitgeteilt, erfolgen die Lieferungen des Anbieters
bei gesetzlich versicherten Kunden unverzuglich nach Erhalt der
Kostenubernahmeerklarung durch die zustandige Krankenkasse. Ist der Kunde
privatversichert, liefert der Anbieter umgehend nach Prifung der Bestellung, behalt sich aber
das Recht vor, erst wieder erneut eine Lieferung vorzunehmen, wenn die Rechnungen der
vorangegangenen Lieferungen beglichen wurden.

3. Eine feste Lieferzeit ist nur dann verbindlich, wenn dies schriftlich oder in Textform (per
E-Mail oder Fax) zwischen den Parteien vereinbart wurde.

4. Wird eine Lieferung ohne Angabe von nachvollziehbaren Griinden an den Anbieter
zuriickgesendet, behalt sich der Anbieter das Recht vor, die Kosten fir Logistik & Versand
dem Kunden entsprechend in Rechnung zu stellen. Dies ist u.a. der Fall bei unbegriindeter
Verweigerung der Annahme oder der Nichtabholung von Paketen in den hinterlegten
Filialen/Packstationen.

5. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Belieferung vollstandig einzustellen, wenn die
monatliche Sendung zwei (2) Mal innerhalb eines Jahres an den Anbieter retourniert wird.



§8 Widerruf

Widerrufsbelehrung fir die Waren und Dienstleistungen von sanus-plus.de
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren — bei mehreren Waren: die
letzte Ware — in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der CARE digisolutions GmbH,
Albert-Einstein-Stralle 1, 49076 Osnabrick (Telefax: 0541 201 986 79; E-Mail:
info@sanus-plus.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdénnen dafir das Muster-Widerrufsformular (siehe Verlinkung am Ende der
Widerrufsbelehrung) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurickzusenden oder
zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren, oder wenn die Waren
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurtickgesandt werden kénnen. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzuflhren ist.

Hier geht es zum Muster-Widerrufsformular >

-Ende der Widerrufsbelehrung-

§9 Datenschutz



Die die jeweiligen Kaufvertrage betreffenden Daten werden nur im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Vorschriften erhoben, verarbeitet und gespeichert. Einzelheiten ergeben sich
aus der auf unserer Website verfigbaren Datenschutzerklarung.

§10 Direktmarketing

Im Fall eines Kaufs von Waren und Dienstleistungen uber www.sanus-plus.de (CARE
digisolutions GmbH), ist der Anbieter dazu berechtigt, dem Kunden Informationen Gber
eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen im Rahmen der Direktwerbung unter Nutzung
der beim Kauf erhobenen E-Mail-Adresse zu Ubersenden (vgl. § 7 Absatz 3 UWG). Der
Verwendung der E-Mail-Adresse kann der Kunde jederzeit widersprechen, ohne dass hierflir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Im Falle eines
Widerspruchs wird der Anbieter die E-Mail-Adresse des Bestellers nicht mehr flr die
Direktwerbung verwenden.

Stand: 19.06.2026



